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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 33
FECHA: 11-06-09
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 10:00 a.m.

TESTIGO: CLAUDIA PATRICIA SÁNCHEZ
El día  11 de junio de 2009, en presencia de la empleada, CLAUDIA PATRICIA SÁNCHEZ, identificada con cédula de ciudadanía número 43534874, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron  6 ítems, cuyo contenido se describe a continuación:
	No.
	Nombre – E mail
	Descripción
	Suge
rencia
	Queja
	Congratu-laciones
	Acción/respuesta

	1
	Beethoven Narvaéz R.
bnarvae@unalmed.edu.co

	Casilleros: un usuario se queja porque considera que seis horas no son suficientes para el servicio de casilleros, sugiere que se amplíe este tiempo, con el fin de que no se limite la estadía de los usuarios en las Bibliotecas.
	
	X
	
	El espacio y los casilleros que se tienen no son suficientes para la demanda que se tiene, es necesario establecer un límite. Además muchos de los usuarios utilizan este servicio como locker, guardan sus pertenencias y no hacen uso de la Biblioteca. Pedimos colaboración a los usuarios para que hagan uso de los casilleros, solo cuando utilicen la Biblioteca.

	2
	Laura Velásquez
lavelasquezo@unalmed.edu.co

	Localización de documentos: una usuaria se queja porque necesitaba encontrar una revista, en el lugar de atención al usuario no encontró a nadie, solicitó ayuda a otro funcionario y no la supo ubicar.  No entiende como los trabajadores de una biblioteca, no tengan el conocimiento de su lugar de trabajo.

	
	X
	
	Se les reforzará a los funcionarios la capacitación sobre la distribución de las colecciones de la Hemeroteca, con el fin de que ofrezcan a los usuarios información oportuna y precisa.


	3
	Andrés Felipe Aguirre Parra
afaguirrep@unalmed.edu.co

	Un usuario sugiere sobre:
Casilleros: ubicar un recipiente para entregar los candados, con el fin de que el funcionario posteriormente los pueda descargar en el sistema y se pueda concentrar en el préstamo de los candados.
Acceso a Internet: sugiere que se cree una sala para investigación  por Internet.
Adquisición de computadores:  este año se adquirirán 10 computadores, el usuario considera que son muy pocos, ya que éstos ayudan enormemente a la educación
	X
	
	
	Para tener un mayor control sobre la descarga de los candados, se considera necesario que los usuarios esperen hasta que se realice este procedimiento, puede tardar un poco más, pero así se evitan reclamaciones posteriores.
Esta sala ya existe, se llama Sala de Bases de Datos, ubicada en el segundo piso de la Biblioteca Efe Gómez, especial para la consulta de los recursos bibliográficos electrónicos y recursos académicos en Internet.
Para el Plan de Desarrollo, el cual va de 2009 a 2012, se incluirá la renovación de los computadores. Se espera adquirir la cantidad de equipos necesaria con relación a la cantidad de usuarios.

	4
	Juan López
Tulio Ospina: tulio_O@hotmail.com



	Adquisición de textos: dos usuarios sugieren la adquisición de más ejemplares del libro Introducción a la Física de Mario Felipe Londoño, el argumento es que este es el texto guía para la mayoría de estudiantes.
	X
	
	
	Se pasará esta solicitud a la Sección de Procesos Técnicos, para su respectivo trámite.

	5
	Dario Ochoa Moreno

	Exposición: un usuario felicita por la muestra del Museo de Entomología. Sugiere que también se exponga una muestra del Museo de Mineralogía y del Laboratorio de Taxomomía Botánica.
	
	
	X
	Agradecemos al usuario su felicitación. Se hará el contacto con los demás Museos para analizar la viabilidad de realizar estas exposiciones.

	6
	Cristian Rivera González: crispy2032@hotmail.com
Lyda Rincón: lxrinconf@unalmed.edu.co
	Funcionarios: dos usuarios felicitan a dos funcionarios, por el buen servicio que ofrecen a los usuarios, destacan el respeto y la disposición.
	
	
	X
	Gracias a los usuarios, esto nos impulsa a seguir mejorando.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los  25 días del mes de Junio de 2009.
(Firma el original) 




(Firma el original)




ALBA NELLY ALZATE T.




CLAUDIA PATRICIA SÁNCHEZ
Jefe de Servicios al Público



Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

