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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 29
FECHA: 17 de Octubre de 2008
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 8:00 a.m.

TESTIGO: ERBIN JOSÉ PULIDO SORA
El día   17 de octubre de 2008, en presencia del estudiante, Erbin José Pulido Sora identificado con cédula de ciudadanía número 1.056.074.308, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 9 ítems, cuyo contenido se describe a continuación:
	No.
	Nombre – E mail
	Descripción
	Suge
rencia
	Queja
	Congratu-laciones
	Acción/respuesta

	1

	Oscar Gómez ongomez@unalmedl.edu.co

	Actualización y renovación de las Revistas: Un usuario solicita que se renueve la suscripción de las Revistas “Investigación y Ciencia”,  “Temas de investigación y Ciencia”  y  “Mente y Cerebro”; son temas de interés científico de habla hispana,  dice que  es irónico que la Biblioteca de una de las Universidades más importantes no tenga actualizadas sus suscripciones.
	X

	
	
	A la fecha se ha realizado la renovación de “Investigación y Ciencia”,  “Temas de investigación y Ciencia” . El título “Mente y Cerebro” se renovará en el 2009.


	2
	León Darío Marín Arenas ldmarina@unalmed.edu.co
	Ampliar la red inalámbrica: Un usuario sugiere que amplíen la red inalámbrica con el fin de optimizar  el uso de los PC personales  y  al menor hacinamiento en ciertas zonas de la Biblioteca y tener red de Internet en toda la Universidad.
	X
	
	
	Red inalámbrica: en el Plan de Acción 2007-2009 se contempla la instalación de una infraestructura de red  inalámbrica  en toda la Sede, dicha actividad está programada para ejecución en el año 2009.

	3
	Andrés Felipe Jiménez  afjimenezq@unalmed.edu.co
	Ampliar las zonas de estudios: Un usuario sugiere que las zonas de estudios se amplíen ya que no hay donde estudiar cuando hay mucha afluencia de usuarios.


	X
	
	
	Para el 2009 se tiene planeado presentar un proyecto, para adecuar las salas de estudio ubicadas en el primer piso, aledañas a la Biblioteca, con esto se lograría ampliar las áreas de consulta de la Biblioteca Efe Gómez

	4
	Santiago Giraldo U. sgiraldo@unalmed.edu.co
Julian Bedoya  jebedoyac@unalmed.edu.co

	Reparación de las luces parte superior y acondicionar un dispensador de agua: dos usuarios sugieren reparar las luces, se dificulta mucho en las horas de la tarde; y un usuario acondicionar un dispensador de agua.
	X
	
	
	Reparación de luces: este trabajo ya se realizó. Sobre el dispensador, se analizará que alternativas ofrece el medio, y cual se puede adecuar más a este espacio.

	5

	Andrés Anibal Calderón Caro aacalder@unalmed.edu.co
	LIbro extraviado. Un usuario informa de un libro extraviado “Mi Simón Bolívar” de Fernando González.
	X
	
	
	Se hará el proceso respectivo para la adquisición de este texto.

	6
	María Alejandra Marín A. mamarina@unalmed.edu.co


	Sobre el servicio en sección de Préstamo: Un usuario reclama que cuando va a solicitar la reserva de  un libro, no le consultan cuál es el libro que esta esperando.

	
	X
	
	Ofrecemos disculpas al usuario si esto le ocurrió. Se trata siempre de que el préstamo de la colección de reserva se haga en estricto orden de llegada de los usuarios y se les pregunta cuál texto requieren.

	7
	Tomás Escobar Cardona tcescobarc@unalme.edu.co


	Sobre el servicio en los casilleros: Una usuaria se queja del tono de una funcionaria, cuando le llamo la atención. Por otro lado resalta el buen funcionamiento y atención de los demás funcionarios.
	
	X
	X
	Se hablará con la funcionaria para mejorar este aspecto. Gracias por resaltar nuestra labor.

	9
	Santiago Giraldo U. sgiraldo@unalmed.edu.co
	Felicitaciones: Un usuario felicita  a los funcionarios por el buen el  aseo de la Biblioteca, el buen trato y el servicio de préstamo es excelente.
	
	
	X
	Agradecemos al usuario, seguiremos trabajando para mejorar permanentemente.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los  28 días del mes de octubre de 2008.
ALBA NELLY ALZATE T.




ERBIN JOSÉ PULIDO SORA
Jefe de Servicios al Público




Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

