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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 30
FECHA: 16 de Diciembre de 2008
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 4:00 p.m.

TESTIGO: FAIDER FLOREZ
El día   16 de diciembre de 2008, en presencia del estudiante, Faider Flórez Valencia identificado con cédula de ciudadanía número 1128274738, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 11 ítems, cuyo contenido se describe a continuación:
	No.
	Nombre – E mail
	Descripción
	Suge
rencia
	Queja
	Congratu-laciones
	Acción/respuesta

	1

	Erika Maria Gutíerrez: emgutierreza@unalmed.edu.co
2 anónimos

	Personal: 3 usuarios se quejan por la poca amabilidad de dos funcionarias.
	
	X

	
	Se hablará con las funcionarias en mención, para que mejoren la atención que ofrecen a los usuarios.


	2
	Catalina Ossa: cata_ossa@hotmal.com, dcossao@unalmed.edu.co
	Servicio de casilleros: 1 usuario considera que este servicio es obsoleto porque se restringe el ingreso de objetos personales, además de que son incómodos.  Comenta que en la UdeA le permiten entrar la maleta.
	
	X
	
	Se estudiarán alternativas para mejorar este servicio.

	3
	Esteban: encomay@gmail.com
3016100530
	Búsqueda y localización de información: 1 usuario solicita más personal para la búsqueda de material bibliográfico, principalmente  en la Hemeroteca y en las tesis.

	X
	
	
	En la Hemeroteca se tienen 4 empleados y un monitor, que entre otras funciones, orientan a los usuarios en la búsqueda de material. En el primer  piso, existen 2 empleados y varios monitores que hacen esta labor. Revisaremos otras estrategias  para mejorar este servicio.

	4
	Anónimo

	Horario de devolución: 1 usuario sugiere que se amplíe el horario de devolución hasta las 12:00 m., argumentando que en algunas ocasiones no hay clase hasta por la tarde.
	X
	
	
	Ampliar el horario hasta esa hora, perjudica a los estudiantes que están pendientes de la devolución del material para realizar el préstamo. Consideramos que por el momento esta propuesta no es viable.

	5

	Esteban Correa
	Sala Efe Gómez: un usuario se queja porque este espacio que está destinado para la lectura, algunos usuarios lo hayan convertido en sitio para dormir.
	
	X
	
	Para el personal de Biblioteca es complicado controlar que los usuarios no utilicen este espacio para el descanso. Se quisiera tener otras áreas dentro de la Biblioteca dedicadas exclusivamente para que los usuarios puedan invertir su tiempo de ocio o de descanso. 

	6
	Erika Gutiérrez emgutierreza@unalmed.edu.co

	Horario de la Mediateca: 1 usuaria sugiere que se amplíe el horario de atención de 12:00 a 2:00 p.m., ya que este espacio de descanso la Mediateca ofrece momentos de esparcimiento.
	
	X
	
	Para el próximo año se estudiarán opciones para ampliar el horario en este espacio. 

	7
	Anónimo
	Ampliación del horario de servicio: 1 usuario solicita que se amplíe el horario de servicio, porque es muy corto. 
	
	X
	
	Este asunto ya se solucionó.

	8
	Sebastián Grajales: sebasgrajales@gmail.com. 2880836
	Ingreso de documentos a la Biblioteca: un usuario solicita que permitan el ingreso de varios cuadernos a la Biblioteca
	
	X
	
	Para el próximo año se revisará el reglamento, con el fin de hacer los ajustes que sean convenientes.

	9
	Julian Gil: ajgil@unalmed.edu.co
	Suscripción periódico el Espectador: un usuario agradece que la Biblioteca se haya suscrito a este periódico. Él había hecho la sugerencia a través del buzón de sugerencias.
	
	
	X
	Nos alegra haber podido darle una respuesta satisfactoria al usuario.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los  18 días del mes de diciembre de 2008.
ALBA NELLY ALZATE T.




Faider Flórez Valencia
Jefe de Servicios al Público




Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

