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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 31
FECHA: 17 de Marzo de 2009
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA:  10:00 a.m.

TESTIGO: YESSICA MARCELA GARCIA QUINTERO
El día   17 de marzo de 2009, en presencia de la estudiante, YESSICA MARCELA GARCIA QUINTERO, identificada con cédula de ciudadanía número 91.013.116.470, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontró  1 ítem, cuyo contenido se describe a continuación:
	No.
	Nombre – E mail
	Descripción
	Suge
rencia
	Queja
	Congratu-laciones
	Acción/respuesta

	1

	Anónimo
	Servicio de casilleros: tener mejor manejo del tiempo al cancelar en el casillero.
Servicio de préstamo: efectividad en el manejo de préstamo y cancelación de este material.
	
	X

	
	El servicio de casillero y de préstamo en estos días se ha tornado un poco lento, por fallas en el funcionamiento de la base de datos. Se esta trabajando para solucionar este problema.




Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los  20 días del mes de Marzo de 2009.
(Firmado el original)




(Firmado el original)
ALBA NELLY ALZATE T.




YESSICA MARCELA GARCIA QUINTERO
Jefe de Servicios al Público



Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

