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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 34
FECHA: 07-09-09
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 4:00  p.m.

TESTIGO: JOSÉ LUBIN TORRES OROZCO
El día  07 de septiembre de 2009, en presencia del docente JOSÉ LUBIN TORRES OROZCO,  identificado con cédula de ciudadanía número 98499102, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 9 ítems, cuyo contenido se describe a continuación:
	No.
	Descripción
	Suge

rencia
	Queja
	Congratu-laciones
	Acción/respuesta

	1
	Atención recibida: 1 estudiante se queja porque considera que una de las funcionarias no tiene las cualidades requeridas para atender público.
	
	X
	
	Se le dará a conocer a la funcionaria esta información, y se le solicitará que mejore la atención a los usuarios.

	2
	2 usuarios, felicitan a dos de nuestras funcionarias por la buena atención que les han brindado
	
	
	X
	Gracias por  el reconocimiento de estos dos usuarios, seguiremos trabajando para mejorar continuamente.

	3
	Servicio para egresados: una usuaria se queja por costo tan alto que tienen que pagar los egresados para acceder a los servicios de las bibliotecas.

	
	X
	
	El costo de la afiliación se puede considerar como una contribución que hace el egresado a las Bibliotecas. La normatividad vigente sobre este servicio fue expedida por la Vicerrectoría General.

	4
	Periódico El Espectador: un usuario se queja porque en este semestre no ha podido leer ningún ejemplar de este periódico.
	
	X
	
	Durante algunos días se tuvo dificultad con la recepción de este periódico. El problema hace algún tiempo se solucionó y este medio informativo ha estado disponible para los usuarios.

	5
	Horario de atención: un usuario se queja porque la apertura de la Biblioteca no se hace puntualmente, solicita que el horario de servicio sea el habitual. Un usuario se queja por el horario tan restringido en el cual está prestando servicio las bibliotecas, solicita que se amplíe para el beneficio de sus usuarios
	
	X
	
	Al inicio del semestre, se presentaron dificultades para retomar el horario habitual de servicio: lunes a viernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Sábados: 9:00 a.m. a 6:00 p.m. Domingos: 9:00 a.m. a 2:00 p.m. Esta dificultad ya se superó, ofrecemos disculpas a nuestros usuarios por las incomodidades vividas, esperamos que para el próximo semestre podamos prestar el servicio desde el inicio en el horario habitual.

	6
	Diccionario de Geología: un usuario sugiere que se adquiera al menos un diccionario de Geología para la Biblioteca Efe Gómez.
	X
	
	
	En la Biblioteca Efe Gómez, en este momento tenemos 14 diccionarios sobre Geología y/o temas afines. De todas formas pasaremos esta solicitud a la Sección de Procesos Técnicos, con el fin de que se estudie la posibilidad de adquirir otro diccionario más actualizado.

	7
	Análisis de artículos de revistas: una usuaria sugiere que se analicen todos los artículos de las revistas que se adquieren con el fin de poder recuperar esta información en el catálogo.
	X
	
	
	No se cuenta con el personal necesario para analizar todas las revistas que llegan a la Biblioteca, pero se cuenta con suscripciones a recursos electrónicos, como son las bases de datos, las cuales tienen gran cantidad de revistas indizadas en todas las áreas del conocimiento. Se ofrece capacitación permanente en el uso de estos recursos, se invita a la usuaria a que haga uso de esta posibilidad.

	8
	Análisis de la información y documentos que no llegan a las bibliotecas:  un usuario habla de la excelente atención que ha recibido, pero se queja porque textos como las tesis y otros del área forestal no se analizan ni llegan a la Biblioteca, además cuando se pide un documento, no pasa nada
	
	X
	X
	De acuerdo a la reglamentación vigente, solo deben entregar la tesis en la Biblioteca, los estudiantes de posgrado y los estudiantes de pregrado de la Facultad de Minas. Los estudiantes de  las demás áreas no requieren entregar tesis, sin embargo si alguien esta interesado en hacerlo, la Biblioteca recibe el material.  En cuanto a los documentos solicitados, por políticas de adquisición se le da prioridad a las solicitudes de los docentes.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los  15 días del mes de Septiembre de 2009.
(Firma el original) 




(Firma el original)




ALBA NELLY ALZATE T.




JOSÉ LUBIN TORRES OROZCO 
Jefe de Servicios al Público



Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

