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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 36
FECHA: 26-11-2009
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 4:00  p.m.

TESTIGO: MARTHA OFELIA GÓMEZ
El día  26 de noviembre 2009, en presencia de la funcionaria, MARTHA OFELIA GÓMEZ identificada con cédula de ciudadanía número 39167827, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 7  ítems, cuyo contenido se describe a continuación:

	No.
	Descripción
	Suge

rencia
	Queja
	Congratu-laciones
	Acción/respuesta

	1
	Ruido por causa de los eventos en el Hall de la Biblioteca: 2 estudiantes sugieren que se utilicen otros espacios dentro de la Universidad para realizar  eventos,  con el fin de que no interfiera en las actividades académicas, que se desarrollan en la Biblioteca.  En especial se menciona el evento reciente sobre cuenteria.
	
	X
	
	Estamos de acuerdo con el planteamiento de los estudiantes. Solo se ha autorizado el uso de estos espacios, en casos de fuerza mayor. Como ejemplo se tiene el evento de cuenteria, estaba programado para ser realizado en otro espacio al aire libre, por causa de la lluvia hubo que trasladarlo, no se encontró otro sitio diferente en la Sede al Hall de la Biblioteca para realizarlo. Esperamos que estos hechos no vuelvan a ocurrir.

	2
	Toma de Fotografías dentro de la Biblioteca: 1 usuario sugiere que las actividades fotográficas que se realicen dentro del lugar, sean informadas y autorizadas por el  personal, que este haciendo uso de la Biblioteca.
	X
	
	
	Se han tomado fotografías panorámicas a las bibliotecas en sus diferentes áreas, con el objetivo de publicarlas en nuestra página web, en ningún caso se ha tomado fotografías a una persona en particular sin su autorización.

	3
	Atención recibida: 2 estudiantes se quejan porque consideran que una de las funcionarias no posee una actitud cordial y respetuosa en la prestación de los servicios.
	
	X
	
	Se hablará con la funcionaria en mención, con el fin de que cambie su actitud en la atención de los usuarios.

	4
	Servicio de Casillero: referente a esta área, un usuario muestra su inconformidad en el sistema de seguridad que se maneja en Casillero, al considerarlo inadecuado y sugiere que se instalen cámaras de vigilancia alrededor de esta sección o/y  la contratación de personal para hacer más eficaz, el servicio.
	X
	
	
	Conjuntamente con la Oficina de Servicios Generales, se están analizando las opciones más adecuadas, para solucionar los problemas que se han venido presentando con el servicio de casilleros. Es importante anotar que la Biblioteca anteriormente contaba con cámaras de seguridad, pero desafortunadamente fueron destruidas violentamente  por varios desconocidos.
	

	5
	Compra de material bibliográfico: un estudiante sugiere la compra de  libros para satisfacer la demanda durante los exámenes programados por la Escuela de Matemáticas.
	X
	
	
	Permanentemente se esta desarrollando la colección de Reserva, el ideal sería tener un texto por usuario, pero esto es casi imposible debido a la escasez de presupuesto y a la rotación permanente de los textos que se utilizan como guías dentro de las asignaturas.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los  03 días del mes de diciembre de 2009.
(Firma el original) 




(Firma el original)





ALBA NELLY ALZATE T.




MARTHA OFELIA GÓMEZ
Jefe de Servicios al Público



Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

