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Biblioteca Efe Gómez

APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 21
FECHA: Mayo 24 de 2007
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 2:00 p.m.

TESTIGO: María Isabel Álvarez Zapata
El día 24 de Mayo de 2007, en presencia de la Becaria de la Biblioteca María Isabel Álvarez Zapata, identificada con cédula de ciudadanía número 43.264.971, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 20 ítems: 
	No. 
	Descripción
	Sugerencia
	Queja
	Congratulaciones
	Acción

	1
	Tiempo de los casilleros: 3 usuarios se quejan de que el tiempo para los casilleros es muy poco, dicen que es frecuente olvidar el paso del tiempo cuando se estudia, y que debe existir otra manera para comprobar que el estudiante efectivamente está haciendo uso de la biblioteca mientras usa el casillero. Además se quejan de las multas que se generan por ese servicio.
	
	X
	
	En el segundo semestre de 2007 se aplicará una encuesta de satisfacción sobre este servicio y se harán los ajustes que se consideren pertinentes.

	2
	Adquisición de material bibliográfico: 2 Usuarios hacen sugerencias a este respecto, uno de ellos sugiere adquirir para la mediateca el nuevo CD de Guafa Trio, “A paso de león”, y fomentar el gusto por la música colombiana.
Otro estudiante se queja por la falta de libros de Ciencia Política, y de Formulación de Proyectos.
	X
	X
	
	Para este año se  fortalecerá la colección de la Mediateca, se tendrá en cuenta la sugerencia de adquirir el CD, A paso de León  y otras obras musicales de compositores colombianos. Por otro lado se invita a la usuaria para que consulte la colección de música colombiana que tenemos actualmente, la cual tiene buen cubrimiento en cuanto a calidad y cantidad. Sobre material de ciencia política y de formulación de proyectos, tenemos una buena colección, sin embargo se le recomienda al usuario que si tiene un listado de obras sobre estos temas para recomendar su compra,  contacte a docentes de estas áreas para que analicen la pertinencia de los mismos.

	3
	Atención de los funcionarios: 3 usuarios presentan quejas por el trato de los funcionarios del área de préstamo, dicen que son poco colaboradores y que muestran poco interés en la atención del usuario.
Por otro lado, un estudiante felicita a los funcionarios de la portería y de ubicación por su amabilidad y cordialidad.

	
	X
	X
	Se hablará con los funcionarios para que mejoren la atención. Por otro lado se les pide a algunos usuarios que a la hora de utilizar el servicio también sean amables y respetuosos.
Gracias al usuario por la felicitación, esto nos alienta para continuar nuestra labor.

	4
	Pausa laboral: 1 usuario presentó una queja, acerca de estas actividades que se llevan a cabo en la biblioteca, dice que las risas y el murmullo no permiten la concentración, y además dice que los 
funcionarios son los llamados dar ejemplo de silencio, sugiere que estas actividades se realicen fuera del recinto.
	X
	X
	
	Se buscará otro lugar que no interfiera con los usuarios, para realizar la pausa laboral.

	5
	Sala de reserva: 1 usuario presenta queja frente a este servicio, Se queja de las continuas modificaciones de esta sala, dice que hace muy difícil para los usuarios la búsqueda del material bibliográfico y que además se pierde mucho tiempo.
	
	X
	
	 En este año se han hecho dos cambios, éstos han obedecido a la necesidad de buscar la forma más adecuada y cómoda para los usuarios. Esperamos que éste objetivo ya lo hayamos logrado.

	6
	Sala de prensa: 2 usuarios presentaron inquietudes respecto a este servicio, uno de ellos se queja del estado lamentable en el que se encuentra el material, y sugiere emplear un estudiante para que mantenga al día y organizado este material. Otro usuario sugiere también mantener más organizada esta sala e implementar campañas de concientización a los usuarios.
	X
	X
	
	Hay dos funcionarios asignados para el mantenimiento de esta Sala. Con éstos haremos mayores esfuerzos para mejorar este servicio y analizar posibles cambios. Esperamos contar con la colaboración de nuestros usuarios.

	7
	Fotocopiadora: 7 estudiantes se quejan del servicio de la fotocopiadora, dicen que es lento y desorganizado y que además el personal no promueve la organización y atiende sin respeto a quienes están en la fila. Dicen además que con respecto a las otras fotocopiadoras de la Universidad, está es la que presta el servicio más ineficiente, los usuarios deben de permanecer mas de 30 minutos esperando en una fila ser atendidos.
	X
	
	
	Se envió comunicado a la Oficina de Unibienestar, quien es la encargada de administrar este proveedor, para que analice la situación y busque una solución tendiente a mejorar este servicio.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los 24 días del mes de Mayo de 2007.

ALBA NELLY ALZATE T.




MARIA ISABEL ALVAREZ ZAPATA
Jefe de Servicios al Público




Testigo



Biblioteca Efe Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

