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Biblioteca Efe Gómez

APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 23
FECHA: Septiembre 5 de 2007
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 2:00 p.m.

TESTIGO: Hugo Alejandro Velásquez Betancur
El día 5 de septiembre de 2007, en presencia del estudiante auxiliar de la Biblioteca Hugo Alejandro Velásquez Betancur, identificado con cédula de ciudadanía número 98584873, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 9 ítems: 
	No. 
	Descripción
	Sugerencia
	Queja
	Congratulaciones
	Acción

	1
	Tiempo de los casilleros: 1 usuario se queja por la restricción de tiempo para los casilleros, dice que cuando llega a estudiar debe dar mayor importancia al tiempo de asignación del casillero que a la actividad académica que está desarrollando. Además se queja de las multas que se generan por ese servicio.
	
	X
	
	A partir del semestre 03 se amplio el tiempo de préstamo del casillero de 4 horas a 6 horas. Esperamos que este cambio disminuya la generación de multas


	2
	Adquisición de material bibliográfico: 3 Usuarios hacen sugerencias a este respecto, uno de ellos sugiere adquirir mas ejemplares del texto “Proofs and Fundamentals” de E.D. Bloch, porque dice que en la actualidad sòlo hay un ejemplar, y que es un libro clave para los estudiantes de Matemáticas.
Dos estudiantes sugieren conseguir más libros de materias básicas como: Algebra Lineal, Ecuaciones diferenciales, y Métodos Numéricos, ya que especialmente los fines de semana se nota que la existencia de libros es muy baja con respecto a su demanda. 
	X
	
	
	La biblioteca adquiere mayor cantidad de ejemplares de un título en la medida en que el docente nos informa sobre el número de alumnos a los cuales le sirve la obra. En general el material de reserva es insuficiente porque la cantidad de estudiantes que lo requieren es superior a la capacidad de compra de la Biblioteca.
Sin embargo, se evaluarán las solicitudes para incluirlas en la adquisición de la presente vigencia.

	3
	Atención de los funcionarios: 1 se queja por  usuario presenta queja por que existe en el área de casilleros una funcionaria que según él no tiene la agilidad suficiente para desempeñarse en esta área y sugiere que sea transferida a otro puesto en el cual se desempeñe mejor. 

	
	X
	
	Se capacitará a la funcionaria para que tenga un mejor desempeño.
Sin embargo, este es un puesto de trabajo que requiere manejar con sumo cuidado y atención los procesos ya que se trata de las pertenencias de los usuarios cuyo registro debe hacerse con gran responsabilidad.

	4
	Encuadernación de material bibliográfico: 1 usuario presentó una queja en este sentido, aduciendo que el libro de los abrazos de Eduardo Galeano, esta en encuadernación hace mas de tres meses, en este sentido, pide el favor de que se haga todo lo posible por mantener el material disponible a los usuarios.
	X
	
	
	Se agilizará la encuadernación de este texto. Se trata de mantener el material disponible para los usuarios, pero es difícil porque diario se retira material de la colección por estar en mal estado. 

	5
	Multas: 1 usuario presenta queja frente a esta sanción, recordando que estamos en una Universidad pública, pide que se implemente el sistema de multas de la Universidad de Antioquia.
	
	X
	
	El reglamento de multas y sanciones fue establecido por el Consejo Superior Universitario. Se les pido a todos los usuarios que para evitar sanciones utilicen todos los medios que les ofrecemos para renovar el material.

	6
	Servicio en General: 1 usuario presenta queja respecto al servicio general en la biblioteca, dice que ha empeorado mucho y se queja de las largas filas que debe hacer para solicitar cualquier servicio desde que ingresa a la biblioteca.
	
	X
	
	En toda Dependencia prestadora de servicios masivos, necesaria-mente se generan filas por la cantidad de personas que hay que atender. Se ha trabajado mucho en agilizar la atención para que las filas fluyan rápidamente y atender de manera ágil los 1.320  usuarios diarios que están ingresando a la Biblioteca Efe Gómez.

	7
	Sala de bases de datos: 1 estudiante se queja por el mal uso que se esta haciendo de este recurso al ser utilizado para capacitaciones del personal interno, lo cual afecta la disponibilidad que de los recursos bibliográficos pueden tener los estudiantes. Pide además que se cumpla con los horarios de servicios establecidos.
	X
	
	
	Se tendrá en cuenta la sugerencia de la usuaria y se tratará de programar las capacitaciones en horarios de menor afluencia de usuarios, ya que esta sala es el único espacio que posee la biblioteca para capacitaciones de este tipo.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los 24 días del mes de Septiembre de 2007.

ALBA NELLY ALZATE T.




HUGO ALEJANDRO VELÁSQUEZ BETANCUR
Jefe de Servicios al Público




Testigo



Biblioteca Efe Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

