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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 37
FECHA: 24-02-10
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 10:00 a.m.
TESTIGO: Carolina González Cañas
El día  24 de febrero, en presencia de la estudiante  Carolina González Cañas, con cédula de ciudadanía número 1017189746 la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 9  ítems, cuyo contenido se describe a continuación:

	No.
	
	Descripción
	Suge

rencia
	Queja
	Congratu-laciones
	Acción/respuesta

	1
	Cristian Rojas
cfrojasf

3116195865
Alvaro Romero Acero

alvomeac

	Horario de atención en la Biblioteca y ventilación: 3 usuarios se quejan por el horario de servicio de la Biblioteca y sugieren que se preste el servicio normalmente, de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., además de promover sistemas de ventilación.
	
	X
	
	Se están adelantando los trámites para contratar el personal faltante, para poder ofrecer el servicio 12 horas diarias, de lunes a viernes. En cuanto a la ventilación, se analizará la posibilidad de adquirir más ventiladores.

	2
	Mónica Bedoya
mabedoya
	Horario en Mediateca: Una estudiante, sugiere ampliar el horario de este servicio.
	X
	
	
	Ver respuesta del ítem 1

	3
	Javier Cañas
wjcanas

5822235
	Aseo, silencio e instalaciones eléctricas: 1 usuario sugiere: 

- Mejorar el aseo de la Biblioteca, en especial el área de las escalas. 

-  Implementar mecanismos que propicien el silencio.
Y opina que la señal de wifi es excelente, considera que se deben habilitar más conexiones eléctricas.


	X
	
	
	· En cuanto al aseo, se le enviará la comunicación al Coordinador de ésta área para que tome las medidas respectivas.

· Seguiremos realizando campañas para sensibilizar a los usuarios, sobre el comportamiento que deben tener al interior de la Biblioteca. Pedimos a todos nuestros usuarios su colaboración, para rescatar el ambiente silencioso.

· En cuanto la habilitación de más conexiones eléctricas se está pendiente de la disponibilidad presupuestal.


	4
	Fredy Restrepo

fherney2003@gmai.com
	Sala de Periódicos: 1 usuario se queja por el mal uso del periódico por parte de un vigilante, quien le evita el acceso a éste.

	
	X
	
	Se le pasará esta queja a la Coordinación de los vigilantes.

	5
	María Pilar López R.

mipily19@hotmail.com
	Servicio de Casillero: 1 usuario se queja por el uso del teléfono en esta sección, argumentando que la funcionaria encargada no le da el debido uso, sugiere que se retire el teléfono de este sitio.
	
	X
	
	Se hablará con la funcionaria, con el fin de optimizar el uso de este recurso.
	

	6
	Edier alonso López V.
edierlopez@yahoo.com
3122597564
	Compra de material bibliográfico: un estudiante, sugiere la compra de  documentos sobre Comités del ACI (American Concrete Institute), producidos por IMCYC, Instituto Mexicano de Concreto y de Cemento.
	X
	
	
	Se le sugiere al estudiante, conseguir referencias de textos sobre el tema y obtener el aval de un docente. Presentar la solicitud en la Sección de Procesos Técnicos. 

	7
	Jhon Jaime Hurtado C.
jjhurtadoca

2632316
	Servicio de préstamo en vacaciones: un estudiante se queja porque durante el periodo de las vacaciones no pudo acceder al   préstamo de material bibliográfico.
	
	X
	
	En períodos de vacaciones, cuando ha finalizado el semestre, los estudiantes no quedan habilitados para hacer uso del préstamo. Los datos de vigencia los obtenemos de la base de datos SIA


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los  4 días del mes marzo de 2010
(Firma el original) 




(Firma el original)





ALBA NELLY ALZATE T.




Carolina González Cañas
Jefe de Servicios al Público



Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

