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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 38
FECHA: 07-05-2010
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 10:00 a.m.
TESTIGO: Mónica María Duarte Niño
El día  07 de mayo, en presencia de la estudiante  Mónica María Duarte Niño, con cédula de ciudadanía número 43985603  la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 10  ítems, cuyo contenido se describe a continuación:

	No.
	
	Descripción
	Suge

rencia
	Queja
	Congratu-laciones
	Acción/respuesta

	1
	Anónimo

Juan C. Joirn

jcjoirom@unal.edu.co
Andrés Arroyave

Arroyave.andres@hotmail.com
	Horario de atención en la Biblioteca: tres estudiantes sugiere que el atención sea de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. para facilitar su movilidad cuando sale de clase de 6:00 a.m. desde la Facultad de Minas
	
	X
	
	Este asunto ya se solucionó, después de tener el personal suficiente el servicio se ofrece en el siguiente horario: Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Sábados: 9:00 a.m. a 6:00 p.m., Domingos: 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

	2
	Jhon Esneider Duque
jeduquej@unal.edu.co
	Mensajes de recordación: 1 usuario  se queja porque no ha recibido los correos electrónicos en donde se informa el vencimiento del material bibliográfico 
	
	X
	
	El sistema para el envío de los mensajes ha tenido algunos problemas, se están tratando de solucionar. 

	3
	Wilder Londoño
Walondoño02@unal.edu.co
	Colección Valiosa: 1 estudiante se queja porque en repetidas ocasiones no ha encontrado un funcionario que le oriente para el acceso de este material.
	
	X
	
	Estamos mejorando este aspecto. Si se le vuelve a presentar este inconveniente, le sugerimos que acuda al personal de préstamo.

	4
	Natalia Cadavid
	Servicio de Casillero: la usuaria felicita a una nueva funcionaria que se labora en los Casilleros por su educación y buena actitud en la prestación del servicio. Así mismo se queja por la atención recibida en el  control de ingreso  y salida de la Biblioteca.

	
	X
	X
	.Agradecemos el reconocimiento que hace el usuario al servicio brindado por la funcionaria. Le ofrecemos también excusas por la mala atención que ha recibido de la otra empleada. Hablaremos con ésta para que mejore la atención a los usuarios

	5
	
	Préstamo Colección de Reserva: Un usuario sugiere que se cambie la hora límite de entrega del material bibliográfico de esta Colección y propone que su préstamo sea hasta la 1:00 p.m.
	X
	
	
	Para el préstamo y entrega de la colección de reserva se han hecho varios cambios, tratando de adaptar lo que más le beneficie a la mayoría de usuarios.  Devolver el material a la 1:00 de la tarde, puede beneficiar a algunos, pero en general la mayoría de los estudiantes solicita que el material lo puedan prestar en la mañana, la hora que se ha encontrado más adecuada es a las 10:00 a.m. Si un usuario presta el material a las 10:00 a.m., y lo regresa al día siguiente a la misma hora, quiere decir que tuvo en su poder 24 horas el texto. El objetivo de la reglamentación de las Bibliotecas, en especial el de la colección de reserva, es que el material circule entre la mayor cantidad de usuarios posible.
	

	6
	Juan Pablo Zuluaga Llano
Jupazulla05@hotmail.com
	Promoción de Programación Cultural de la Biblioteca: 1 estudiante sugiere que los eventos promovidos por el Departamento de Bibliotecas sean más divulgados e incluso involucren a otras instituciones.
	X

	
	
	Tendremos en cuenta esta sugerencia.


	7
	Francisco J. Motta T.

fjmotta@unal.edu.co
	Mediateca: Sugiere que se adquiera material musical de diferentes géneros.
	X
	
	
	En la Mediateca tenemos una colección que cubre varios géneros nos gustaría que el usuario nos enviara algunas sugerencias más precisas sobre este material, para analizar su viabilidad de compra.

	8
	Diana M. Suárez Arango

dmsuareza@unal.edu.com
	Tarifas de Multas: sugiere que las multas tengan montos exactos.
	X
	
	
	Las tarifas que se cobran están de acuerdo al reglamento establecido por el Consejo Superior Universitario. De todas formas se está estudiando la actualización de este aspecto.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los  7  días del mes mayo de 2010
(Firma el original) 




(Firma el original)





ALBA NELLY ALZATE T.




Mónica María Duarte Niño
Jefe de Servicios al Público



Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

