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Biblioteca Efe Gómez

APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 26
FECHA:  31 de marzo de 2008
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 8:00 a.m.

TESTIGO:  Astrid Maryori Hoyos Gómez
El día   31 de Marzo de 2008, en presencia de la estudiante auxiliar Astrid Maryori Hoyos Gómez, identificada con cédula de ciudadanía número 43973880, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 17 ítems, cuyo contenido se describe a continuación:
	No.
	Nombre – E mail
	Descripción
	Sugerencia
	Queja
	Congratulaciones
	Acción

	1
	Hernán Soberon, hdsobero@unalmed.edu.co, Jorge Mario López, jorge.lopez@javeriana.edu.co .
	Multas:
Dos usuarios presentan queja por las multas en dinero y tiempo que son impuestas por el retraso en la devolución de los libros, entre otras razones porque Pagaduría tiene un horario muy restringido y porque aducen que se ha perdido el verdadero sentido de las multas en dinero que es estimular la entrega oportuna del material y se ha convertido en un negocio.
	
	X
	
	La reglamentación del pago de las multas por el retrazo de la entrega del material, fue establecida por el Consejo Superior Universitario. El Departamento de Bibliotecas ofrece varias alternativas a sus usuarios para que renueven el material: 
-Página web

-Telefónicamente

- Opciones del celular

- Presencialmente

Como servicio adicional se les envía un correo electrónico recordándoles la fecha de vencimiento.

Se establece un período de tiempo para el préstamo del material, porque se busca que los documentos circulen entre el mayor número de usuarios, por esto el usuario debe estar pendiente de la fecha de devolución del material que retiró en préstamo.

	2
	Anónimo, jonathan Patiño A, jpatiñoa@unalmed.edu.co .
	Iluminación: Dos usuarios se quejan por la poca iluminación del segundo piso, dicen que hay muchas bombillas quemadas, lo cual es muy perjudicial para la salud visual de todos los usuarios. 
	
	X
	
	Se pasará la solicitud a la Oficina de Servicios Generales, para que solucionen este problema.

	3
	Anónimo.
	Señalización: Un usuario se queja de la señalización actual de la biblioteca y sugiere ubicarla al inicio de los pasillos.  
	X
	X
	
	Se está adelantando el proceso de señalización de las bibliotecas. Cada estante tendrá la señalización que indica qué materiales contiene, además de una mayor que señala la colección.

	4
	Mauricio Montoya Valencia, mmontoya@unalmed.edu.co .
	Suscripción Diario el Mundo: Un usuario sugiere que se active nuevamente la suscripción al periódico el Mundo.
	    X
	
	
	Ya se realizó esta suscripción

	5
	Anónimo
	Fotocopiadora: Un usuario se queja por el lento servicio que ofrece la fotocopiadora.
	
	X
	
	Se pasará esta queja a Unibienestar, quien es la Dependencia encargada de alquilar el espacio para el servicio de las fotocopias.


	6
	Claudia Gonzalo, cpgonzalb@unalmed.edu.co , jjbedoya@unalmed.edu.co .
	Silencio: Un estudiante se queja por el ruido que algunos funcionarios generan al hablar muy alto, solicitan que den ejemplo. Otro estudiante se queja de los usuarios que utilizan las salas de estudio anexas a la Biblioteca, quienes con el ruido que hacen, perturban a los usuarios que están utilizando los espacios internos de la Biblioteca. 
	
	X
	
	Se trabajaran en campañas para disminuir el ruido que se genera tanto al interior como al exterior de la Biblioteca. Se espera la colaboración de todos los empleados y usuarios, para que las campañas logren el objetivo esperado: tener una Biblioteca sin ruido que perturbe.

	7
	Nancy Jaramillo Gómez nmjarami@unalmed.edu.co .
	Atención: Un usuario se queja por la mala atención ofrecida por una funcionaria, quien en el momento de la atención se mostró malgeniada y poco interesadas en su trabajo.
	
	X
	
	Permanentemente se está capacitando al personal para ofrecer una mejor atención. Se hablará con la funcionaria, para revisar conjuntamente las posibles fallas que se estén presentando. 

	8
	Iruin Alberto Mosquera, Juan Sebastián Monsalve, jsmonsalveg@unalmed.edu.co .
	Ampliación de Horario: 
Dos usuarios sugieren ampliar el horario de la biblioteca hasta las 8:00 u 8:30 p.m. aducen que las 7:00 p.m. es muy temprano para cerrar.
	  X
	
	
	En anteriores oportunidades se ha prestado el servicio hasta las 8:00 de la noche, pero debido a la escasa demanda se ha vuelto al horario actual. Periódicamente la Biblioteca evalúa el asunto.

	9
	Juan Sebastián Alfonso, jsalfonsom@unal.edu.co , Jhon Jairo Laverde, jjlaverde@unalmed.edu.co  .
	Mal trato libros de reserva: Dos usuarios sugieren plastificar los libros de esta colección una vez lleguen para evitar su pronto deterioro dado el nivel de actividad y de uso de estos libros.
	X
	
	
	Los libros se pueden plastificar, pero no es suficiente, se requiere que los usuarios hagan buen uso de este material, que le den el trato adecuado, además se les presentará la inquietud a los proveedores sobre la calidad del material que están distribuyendo.

	10
	Harold Andres Albarracin Rivera, haalbarr@unalmed.edu.co. 
	Ingreso de libros: Un usuario se queja de la norma de no ingresar libros prestados a la biblioteca, ya que seria ideal poder ingresarlos y estudiar en las instalaciones de ésta.
	
	X
	
	Se están estudiando medidas que permitan el ingreso de material perteneciente a la Biblioteca.

	11
	Natalie Forero Perdomo, naforerope@unalmed.edu.co .
	Libros extraviados: Un estudiante se queja porque en algunas oportunidades al consultar el catalogo encuentra el material bibliográfico disponible en el sistema pero físicamente no se encuentra.
	
	X
	
	El los casos en los cuales, los usuarios no encuentran el material en los estantes, les recomendados solicitar ayuda al personal encargado de la ubicación.

	12
	Natalie Forero Perdomo, naforerope@unalmed.edu.co
	Adquisición de libros:
Un estudiante se queja de que en algunas ocasiones la bibliografía solicitada en los cursos no se encuentra en la biblioteca.
	
	X
	
	El material que adquiere la Biblioteca, en su gran mayoría es recomendado por los docentes de la Sede. Es deber de éstos, antes de iniciar el semestre, verificar la existencia en la Biblioteca de los textos que van a utilizar en las asignaturas respectivas.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los 02 días del mes de abril de 2008
(Firma en el original)                                                                     (Firma en el original)
ALBA NELLY ALZATE T.




ASTRID MARYORI HOYOS GÓMEZ
Jefe de Servicios al Público




Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.
