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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 27
FECHA: 05 de mayo de 2008
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 8:00 a.m.

TESTIGO: Santiago Noriega Londoño
El día   05 de mayo de 2008, en presencia del estudiante auxiliar, Santiago Noriega Londoño identificado con cédula de ciudadanía número 1020423871, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 17 ítems, cuyo contenido se describe a continuación:
	No.
	Nombre – E mail
	Descripción
	Sugerencia
	Queja
	Congratulaciones
	Acción

	1
	Edwin Doney Zapata Montoya adzapatam@unalmed.edu.co
	Suscripción a televisión por cable: el usuario sugiere que en los televisores de la Mediateca, se tenga el servicio de televisión por cable
	X

	
	El usuario felicita por el buen servicio que se brinda, lo evalúa como excelente
	Agradecemos la evaluación que hace del servicio y nos mantenemos atentos para mejorarlo. 
Se hará el contacto con UN Televisión para reactivarles la solicitud del servicio de cable.

	2
	Julián ajgil@unalmed.edu.co
	Suscripción a los periódicos La Patria y el Espectador: el usuario solicita que se realicen estas dos suscripciones, especialmente la del Espectador, ya ha hecho la solicitud tres veces
	
	X
	
	La suscripción al Espectador está en trámite ya que fue necesario esperar a que el periódico hiciera el cambio de semanal a diario. El criterio para los periódicos es que sean de relevancia nacional. La Patria es de cobertura muy local en Manizales y no se tiene previsto adquirirlo.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los  15 días del mes de mayo de 2008
(Firma en el original)





(Firma en el original)

ALBA NELLY ALZATE T.




SANTIAGO NORIEGA LONDOÑO
Jefe de Servicios al Público




Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.
