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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 28
FECHA: 03  de septiembre de 2008
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 8:00 a.m.

TESTIGO: Rocío Gómez Lema
El día   03 de septiembre de 2008, en presencia de la secretaria, Rocío Gómez Lema identificado con cédula de ciudadanía número 43.005.737, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 20 ítems, cuyo contenido se describe a continuación:
	No.
	Nombre – E mail
	Descripción
	Suge
rencia
	Queja
	Congratulaciciones
	Acción/respuesta

	1

	Carolina Calderón jccalderona@unalmedl.edu.co
Angélica Pelaéz Agudelo
apelaeza@unalmed.edu.co
Leon Dario Marín

ldmarina@unalmed.edu.co
Javier Cañas C. wjcanas@unalmed.edu.co
Irvin Alberto Mosquera  iamosqueram@unal.edu.co
2670293

ajgil@unalmed.edu.co
Johnattan Castañeda 
2858990

Andrés J. Montoya


	Red inalámbrica y conexiones para portátiles: 4 usuarios solicitan que se amplíen las conexiones eléctricas dentro de la Biblioteca para los portátiles y que se expanda por toda la Sede la red inalámbrica para evitar la congestión en un solo sitio. Uno de estos usuarios solicita además que se extienda el horario de servicio.

	X


	X
	
	Conexiones: se están realizando los estudios previos de la planta eléctrica de la Biblioteca, para determinar si es viable ampliar las conexiones
Red inalámbrica: en el Plan de Acción 2007-2009 se contempla la instalación de una infraestructura de red  inalámbrica  en toda la Sede, dicha actividad está programada para ejecución en el año 2009.
Sobre la extensión del horario del servicio, se considera que se debe  hacer en el momento en que la Sede programe actividades en horarios nocturnos, para garantizar que se tengan usuarios. Hace algunos años se tenía un horario más extenso, pero se recortó precisamente porque se tenía poca demanda

	2
	
	Ruido en zonas aledañas a la Biblioteca.

Un usuario reclama que alrededor de la Biblioteca (terrazas y esquinas) el ruido es mucho, generándose un ambiente poco propicio para la concentración.

	
	X
	
	En cuanto a esta problemática se tiene una propuesta de integrar a la Biblioteca las dos áreas de estudio ubicadas en el primer piso, esto permitiría solucionar el problema de ruido y ofrecer a la comunidad universitaria dos espacios para la consulta y la investigación

	3
	
	Sobre el servicio en la Mediateca: una usuaria sugiere que haya personal permanentemente en la  Mediateca.

	X
	
	
	Se ha hecho el esfuerzo por ofrecer este servicio en el mismo horario de atención de la Biblioteca. En algunas épocas se restringe por falta de personal o por disminución de la demanda, especialmente en época de vacaciones.

	4
	
	Suscripciones: un usuario sugiere adquirir suscripciones de las Revistas: Cambio,  Poder, Semana y Dinero y del Espectador, otro usuario solicita que se haga efectiva esta suscripción, él ha hecho varias veces esta petición y se le ha respondido que está en trámite.
	X
	X
	
	Sobre la suscripción a estas revistas, con el convenio que se realizó con Comfama, de tener en la Sede la Caja Viajera, se podrá tener acceso a estas publicaciones.
El trámite de compra para el periódico El Espectador aún no está finalizado.

	5
	
	Adquisición de material bibliográfico con las más recientes ediciones.

Tres usuarios sugieren que se haga una renovación de  la colección de libros de la Biblioteca, adquiriendo nuevas ediciones, en especial los libros de anatomía animal y de Federico List
	X
	
	
	Para este año se están invirtiendo 300 millones de pesos en adquisición de material bibliográfico según las recomendaciones de los docentes. Se evaluará el caso específico de los libros que menciona el usuario para adquirirlos.

	6
	Alejandro Tabares Arango atabare@unalmed.edu.co

	Nuevos equipos para consulta del catálogo.

Varios usuarios solicitan el cambio o mantenimiento de computadores para la consulta del catálogo en línea,  porque están en malas condiciones.

	
	X
	
	Tenemos el problema diagnosticado y la reposición de estos equipos se hará en la medida que el presupuesto lo permita ya que a la fecha no hay disponibilidad presupuestal para ello. 

	7
	Diover Payares C. dpayare@unalmed.edu.co Julián Gil ágil@unalmed.edu.co
	Congratulaciones a empleados del servicio de Biblioteca

Felicitaciones: 3 usuarios  felicitan por el servicio amable y efectivo a dos funcionarios.
	
	
	X
	Gracias a estos usuarios por reconocer nuestra labor, seguiremos trabajando para mejorar continuamente.

	8
	Anónimo
	Campaña del silencio: un usuario solicita que cuando los funcionarios pidan a los usuarios silencio, que lo han con mucho tacto y respeto.
	
	X
	
	Tendremos en cuenta la sugerencia de este usuario

	9
	Nataly Alvarez Venegas  nalvarev@unalmed.edu.co
4610938
	Préstamo de usuarios de otras Sedes: Un usuario pregunta sobre la posibilidad de que estudiantes de otras Sedes puedan hacer uso del servicio de préstamo en esta Sede.
	X
	
	
	Los usuarios de otras Sedes pueden realizar préstamos en las Bibliotecas de la Sede, para ello deben presentar el carné con la estampilla actualizada

	10
	Alejandro Mesa famesa@unalmed.edu.co
3116441008
	Bolsas protectoras: un usuario sugiere adquirir bolsas protectoras para los libros
	X
	
	
	Recientemente se adquirió una máquina para forrar los libros, el proceso se está realizando con los textos nuevos que van ingresando a la Biblioteca, esperamos que está medida ayude a aminorar el deterioro a que están siendo sometidos. Pedimos también la colaboración de los usuarios para que hagan uso adecuado del material bibliográfico. La preservación de la documentación es responsabilidad de todos

	11
	Anónimo
	Contingencia: un usuario solicita que se tenga un sistema de contingencia para el préstamo
	
	X
	
	Estamos en proceso de cambio de software bibliográfico, esperamos que este nuevo programa nos permita tener un sistema de contingencia confiable.

	12
	Catalina García G. cgarcia@unalmed.edu.co

	Más mesas y sillas en la sala de consulta.

Un usuario sugiere aumentar la cantidad de mesas y sillas para los fines de semestre, donde hay mayor demanda.


	X
	
	
	En la Biblioteca se privilegia el uso para la consulta  y la investigación y no tanto como sala de estudio. Esto ha tratado de resolverlo la Sede, creando áreas de estudio. Sin embargo, se tiene una propuesta de integrar a la Biblioteca las dos áreas de estudio ubicadas en el primer piso, esto permitiría solucionar  problemas de ruido y ofrecer a los usuarios nuevos espacios para la consulta y la investigación.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los  9 días del mes de septiembre de 2008
ALBA NELLY ALZATE T.




ROCÍO GÓMEZ LEMA
Jefe de Servicios al Público




Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

