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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 41
FECHA: Lunes 24 de enero de 2011
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez
HORA: 2:30 p.m.
TESTIGO: Gustavo Adolfo Serna Benítez
El día 24 de enero, en presencia del funcionario, Gustavo Adolfo Serna Benitez con cédula de ciudadanía número 1128402209  la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 16 ítems, cuyo contenido se describe a continuación:

	No.
	Descripción
	Suge

rencia
	Queja
	Congratu-laciones
	Acción/respuesta

	1
	Servicio de Casillero: referente a esta área, 6 usuarios se quejan por este servicio, los argumentos principales son:

· Existen medidas de seguridad, como la máquina detectora y el funcionario que controla el ingreso y salida.

· De acuerdo al número de estudiantes matrículados, 11.000, los 600 casilleros existentes solo alcanzan a cubrir el 5.5% aprox.

· En épocas de mucha demanda, los usuarios tienen que hacer filas hasta de media hora para guardar sus pertenencias.

Sugieren eliminarlos, aumentarlos o cambiarlos por otro sistema de ingreso y utilizar al personal y a los espacios para otras actividades. 
	X
	X
	
	Se están estudiando alternativas para mejorar este servicio.

	2
	Material Disponible en la Biblioteca: se sugiere revisar y adquirir los siguientes ejemplares.

La Trilogia de Crito Clonado de James Beauseineur 

compuesto por 3 tomos:

-I El nacimiento de una Nueva Era

- 2 A su Imagen 

-3 Los actos de Dios
	X
	
	
	Se tendrá en cuenta esta solicitud dentro del proyecto de adquisición de material bibliográfico

	3
	Pagaduría: un estudiante sugiere que se prolonguen los horarios de atención y el  servicio en esta sección para facilitar la cancelación de multas bibliotecarias.
	X
	
	
	Se enviará esta sugerencia a esta Oficina.

	4
	Multas: Presenta su inconformidad sobre el cobro de multas, al considerar que se deben cobrar los días completos. 
	
	x
	
	Ya este problema se solucionó el cobro se hace por el día completo.

	5
	Promoción de recursos y servicios: Se sugiere que se dé publicidad sobre el uso de las herramientas a los estudiantes para que sean más competentes a la hora de graduarse.
	X
	
	
	Trabajaremos más sobre la publicidad de los servicios para que tengan mayor uso, por parte de nuestros usuarios.

	6
	Inventario: 1 usuaria se queja por el trato que recibió cuando se realizó esta actividad: no le avisaron cuando ingresó que no había préstamo y se sintió perseguida porque no la podían dejar sola.
	
	x
	
	Ofrecemos disculpas a la usuaria, tendremos en cuenta su queja para los próximos inventarios que realicemos.

	7
	Eventos culturales: Un usuario se queja porque considera que existen espacios diferentes para realizar conciertos de ópera con el fin de emplear esos horarios para el estudio. 
	
	X
	
	Ofrecemos disculpas al usuario por las molestias ocasionadas, trataremos de evitar que estos eventos se realicen dentro de la biblioteca.

	8
	Préstamos de material bibliográfico: se sugiere reajustar los beneficios de préstamo para las personas que realizan actividades, como la evaluación de docentes
	X
	
	
	Estaremos pendientes este semestre de recibir el listado de los usuarios que obtuvieron beneficio por este concepto, con el fin de registrar los beneficios en la base de datos.

	9
	Atención recibida: 2 estudiantes se quejan porque consideran que una de las funcionarias no posee una actitud amable y atenta en la prestación de los servicios. Uno de ellos felicita a dos funcionarios por la buena atención brindada.
	
	X
	
	Se hablará con la funcionaria, con el fin de mejorar la atención brindada a los usuarios.

	10
	Compra de material bibliográfico: 1 usuario  sugiere la compra de más ejemplares del texto   Química de Chang, debido a que la demanda es muy alta. 
	X
	
	
	Se tendrá en cuenta esta solicitud dentro del proyecto de adquisición de material bibliográfico


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los 24  días del mes de enero de 2011.
(Firma el original) 




(Firma el original)





Alba Nelly Alzate Tabares 



Gustavo Adolfo Serna Benitez
Jefe de Servicios al Público



Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.

