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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 42
FECHA: Lunes 15 de marzo de 2011
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez
HORA: 10:15 a.m.
TESTIGO: Andrea Taborda Patiño
El día 15 de marzo, en presencia de la estudiante, Andrea Taborda Patiño  con cédula de ciudadanía número 1017160625  la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 7 ítems, cuyo contenido se describe a continuación:

	No.
	Descripción
	Suge

rencia
	Queja
	Congratu-laciones
	Acción/respuesta

	1
	Pagaduría: un estudiante sugiere que se prolonguen los horarios de la Oficina de Pagaduría o que se ofrezcan otras opciones para el pago con horarios más flexibles, que se ajusten en especial a los egresados o personas de otras universidades 
	X
	
	
	A parte de la opción de pago en la Oficina de la Pagaduría, se puede realizar transferencia o consignación en la 
Cuenta corriente de Bancolombia N°097-0375487-1

	2
	Préstamos de material bibliográfico: Un usuario se queja porque está suspendido el préstamo con la Biblioteca EPM.
	
	x
	
	El préstamo con esta biblioteca no está suspendido, si requiere mayor información puede solicitarla en el área de préstamo.

	3
	Atención recibida: 1 estudiante se queja porque considera que una de las funcionarias cuando le llamó la atención, lo hizo en  una actitud poco amable.
	
	X
	
	Se hablará con la funcionaria, para que analice su actitud. Por otro lado se les solicita a los usuarios que colaboren con la campaña del silencio, para así evitar que los funcionarios tengan que intervenir.

	4
	Atención recibida: 1 estudiante felicita el trato de un funcionario al considerarlo amable y cordial.
	
	
	X
	Agradecemos el reconocimiento del usuario, esto nos anima a seguir mejorando permanentemente.

	5
	Compra de material bibliográfico : se sugiere la compra y actualización del libro:

Introducción a la Genética Cuantitativa de los D.S. Falcones.
Dos usuarios además, sugieren la compra de la Biblia, argumentando que no existen ejemplares en la Biblioteca

	X
	
	
	La solicitud de la compra del libro se pasará a la Sección de Procesos Técnicos.
Sobre la biblia, le informamos a los usuarios, que en la Biblioteca Efe Gómez si tenemos un ejemplar, la numeración es la siguiente: 220.8/B37. De todas formas se pasará también la solicitud, para analizar la pertinencia de adquirir otro ejemplar.


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los 15  días del mes de marzo  de 2011.
(Firma el original) 




(Firma el original)





Alba Nelly Alzate Tabares 



Andrea Taborda Patiño  
Jefe de Servicios al Público



Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público. 
