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Bienvenido al Tutorial: “Biblioenmano Asistencia en Linea ”, con este manual
usted aprendera lo necesario para poder prestar cualquier tipo de ayuda en
linea a los usuario mediante un aplicativo de software.

Para poder prestar asistencia en linea es necesario ingresar a la pagina
http://biblioenmano.unalmed.edu.co/consulta_en_linea/staff.php y nos
aparecera una pantalla como la siguiente:
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En esta pantalla debemos ingresar nuestro nombre de usuario y seguidamente
nuestra contrasefa correctamente, y hacemos click en el botén Login.

Si hemos ingresado correctamente nuestros datos, nos aparecera una pantalla
como la siguiente:


http://biblioenmano.unalmed.edu.co/consulta_en_linea/staff.php

Cerramos sesion
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Esta es la pantalla principal del Servicio en Linea aqui podremos cambiar las
configuraciones y atender a los usuarios que buscan algun tipo de ayuda en
linea.

En esta pantalla usted podra ver a todos los usuarios que se encuentren
esperando por asistencia, 1os que se encuentran en linea,ver la noticias mas
relevantes, cambiar configuraciones y cerrar su sesion.

En este momento el servicio en linea esta esperando por usuarios que
necesiten asistencia, cuando algun usuario se conecta nos aparecera una
pantalla como esta.



Los usuarios que estan esperando
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Cuando un usuario se conecta el sonido de un teléfono se activa, y tenemos 20
segundos para contestarle de lo contrario la conexion se perdera, para
responderle debemos hacer click en el nombre del usuario y luego hacemos
click en respuesta, segudamente nos aparecera una nueva pantalla como esta
en donde le podremos responder.

Si hacemos click en Descartar el usuario no recibira ningun tipo de informacién
y Su conexion desaparecera , y si hacemos click en En espera el usuario se
activara pero le aparecera un mensaje notificandole que pronto le contestaran.

Cuando hacemos click en respuesta una pantalla como esta se activara.
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En esta pantalla es donde podemos interactuar con el usuario y responderle a
las preguntas necesarias.

Cuando hacemos click en Poner clientes en espera al usuario le aparecera una
ventana informandole que debe esperar mientras le hacen la respectiva
consulta, cuando deseamos ya responderle hacemos click en el botén
Recuperar Clientes que aparecera después de hacer click en Poner clientes en
espera, y al usuario le aparecera un mensaje notificandole que la asistencia
esta nuevamente disponible.

Para finalizar una conversacion hacemos click en el boton Fin de Conversacién
Y seguidamente cerramos la ventana de nuestro navegador. Luego
retornaremos a nuestra ventana principal donde podremos encontrar a otros
usuarios para ayudarlos.



