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APERTURA DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS

ACTA NO. 20
FECHA: Abril 10 de 2007
LUGAR: Biblioteca Efe Gómez

HORA: 5:00 p.m.

TESTIGO: Ana Catalina Zapata Flórez
El día 10 de Abril de 2007, en presencia de la Becaria de la Biblioteca Ana Catalina Zapata Flórez, identificada con cédula de ciudadanía numero 1039884038, la Jefa de Servicios procedió a realizar la apertura del buzón de sugerencias. En su interior se encontraron 17 ítems: 
	No.
	Descripción
	Sugerencia
	Queja
	Congratulaciones
	Acción

	1
	Multas: 4 usuarios se quejan de las multas, en especial las que se cobran cuando se exceden en el tiempo establecido para el uso de los casilleros. Uno de ellos sugiere que se hagan campañas educativas. 
	X

	X
	
	Lo que se busca con esta medida es que todos los usuarios puedan utilizar este servicio y que no se vuelvan “casilleros personales” para algunos usuarios, quienes dejan  durante todo el día o incluso más tiempo sus pertenencias en estos espacios. Sin embargo para el mes de mayo se tiene contemplado aplicar una encuesta, para medir la satisfacción de los usuarios con este servicio y realizar los cambios que se consideren pertinentes.

	2
	Adquisición de material bibliográfico: 5 usuarios sugieren que se adquieran más ejemplares de los siguientes textos pertenecientes a la colección de reserva: Ingeniería económica de Baca, textos publicados por la Universidad como el de Introducción al cálculo de Julio Uribe y de Ecuaciones diferenciales.
	X
	X
	
	En el momento en el cual se pueda iniciar la ejecución del presupuesto para la adquisición de material bibliográfica se dará prioridad a estas solicitudes. Por otro lado se está trabajando para implementar la consulta digital de los textos de reserva a través de la intranet, se tendría acceso solo de lectura desde cualquier computador de la Sede. Próximamente se les informará cómo será el funcionamiento de este servicio.

	3
	Atención de los funcionarios: 2 usuarios se quejan de la atención recibida por parte de dos funcionarios. Uno de ellos sugiere que se ubique personal que realmente preste el servicio de manera adecuada y pone como ejemplo a otra funcionaria, de la cual recibió un trato amable.
	
	X
	
	Se hablará con los funcionarios para mejorar este aspecto.

	4
	Horario: 3 usuarios presentan sugerencias respecto al horario en las siguientes áreas: uno de ellos manifiesta que se debería prestar el material de reserva después de las 6:00 p.m. para garantizar que más usuarios durante el día puedan utilizar este servicio. Otro sugiere que se extienda el horario de atención, que se abra más temprano. El otro usuario sugiere que se abra la sala de bases de datos los sábados, especialmente para atender los usuarios de semestres avanzados y de posgrado.
	
	X
	
	Mediante aplicación de encuestas de satisfacción de usuarios y de acuerdo a los resultados realizaremos los cambios que sean viables en el funcionamiento de la sala de reserva y en el horario de atención de la Biblioteca. En cuanto a la sala de bases de datos buscaremos la forma de prestar el servicio los sábados.

	5
	Sala de reserva: 3 usuarios presentan sugerencias frente a este servicio: un usuario pide que se amplíe la Sala de Reserva. Otro usuario solicita que los planos se presten por proyecto no individuales. Finalmente otro usuario nos felicita por haber ubicado los ejemplares únicos de la colección de reserva en el área de préstamo, esto garantiza que el usuario por lo menos siempre tendrá un ejemplar disponible. Sugiere además que se establezca el programa alquiler de libros, a un costo asequible para el usuario, el dinero recaudado se invertiría en la adquisición de más textos.

	X
	X
	
	En cuanto a la ampliación de la Sala, desde el 29 de marzo se realizó una reubicación de esté sitio para optimizar el espacio, esperamos que está medida traiga beneficios para todos nuestros usuarios. En cuanto a los planos, buscaremos la forma de optimizar el préstamo de este material. Por otro lado agradecemos al usuario  su felicitación, esto nos anima a seguir mejorando cada día. En cuanto a la sugerencia  de establecer el programa de alquiler de libros, consideramos que es prudente primero poner en funcionamiento el servicio mencionado en el numeral 2. De todas formas la propuesta se tiene que analizar detenidamente porque implicaría costos para los usuarios. 


Para constancia, se firma en la ciudad de Medellín a los 10 días del mes de Abril de 2007.

ALBA NELLY ALZATE T.




ANA CATALINA ZAPATA FLOREZ
Jefe de Servicios al Público




Testigo



Biblioteca “Efe” Gómez

Nota: Si alguien está interesado en revisar las actas anteriores, puede solicitar la información en la Oficina de la Coordinación de Servicios al Público.
